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2. Descricao da necessidade

2.1. A presente contratacdo tem por objetivo a aquisicdo e implantacdo de uma solu¢do completa de painel de
VideoWall, composta por monitores profissionais de alta performance, controladora, software de gerenciamento
e demais acessorios necessarios a integracdo, destinada a atender ao Projeto de Modernizagcao do Data
Center da Casa Civil.

2.2. A solucé@o proposta permitira o monitoramento continuo e em tempo real da infraestrutura tecnolégica,
otimizando a visualiza¢do de indicadores criticos, desempenho de sistemas, seguranca logica e disponibilidade
dos servigos essenciais.

2.3. A implantacdo do sistema proporcionara condicbes técnicas aprimoradas de visualizacdo e
acompanhamento de informagfes estratégicas, possibilitando gestao proativa de incidentes, correlacao de
eventos e andlise integrada de desempenho dos ativos de rede e servidores.

2.4. O projeto promovera interoperabilidade com os demais sistemas de VideoWall ja existentes nos Gabinetes
do Governador, do Secretario-Chefe da Casa Civil, no Centro de Gerenciamento de Emergéncias da
Defesa Civil e na Secretaria de Comunicacao (SECOM), criando um ecossistema unificado de visualizacdo
colaborativa.

2.5. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por finalidade demonstrar a viabilidade técnica e
econbmica da contratacdo da solugdo proposta, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e demais
normativos correlatos.

2.6. O objeto da contratacdo possui nhatureza de Aquisicdo e implantacdo de bens e vigéncia contratual de 12
(doze) meses.

2.7. Composicao estimada da solucao:

ITEM DESCRICAO

1de 19



1 |Controlador CTRL/Decodificador

2 |Modulo de LCD LED 55”

3 |Gerenciamento de Monitores para Video Wall

4  |Suporte Pantografico 55", modular

5 |Carenagem de acabamento

6 |Instalagdo/Configuragédo/Treinamentos

7 |Suporte Técnico 12 Meses

3. Area requisitante

Grupo de Tecnologia da Informacéo-GTIl da CASA CIVIL

4. Necessidades de Negocio

4.1. Solucao VideoWwall

4.1.1. A solugdo deverd permitir a exibicdo simultdnea de seis telas organizadas em matriz 3x2,
possibilitando a visualizacdo integrada e em alta resolucdo de mdultiplas fontes de video e dados, em
tempo real.

4.1.2. Devera possibilitar a projecdo dindmica e interativa de conteldos provenientes de diferentes
origens, como computadores, sistemas corporativos, aplicativos, sites institucionais e demais plataformas
de monitoramento.

4.1.3. O sistema devera possuir funcionalidade multimodal, permitindo sua utiliza¢do tanto como ambiente
de videowall para monitoramento quanto como sala de reunides e videoconferéncia, com integracdo a
plataformas de comunicagéo corporativa.

4.1.4. A arquitetura da solugédo devera assegurar alta disponibilidade e continuidade operacional, mesmo
durante atualizacfes de software, substituicio de componentes de hardware ou ocorréncia de falhas,
mediante recursos de redundancia e tolerancia a falhas.

4.1.5. A solucdo deverd constituir um recurso inteligente de apoio operacional, proporcionando aos
operadores do Data Center da Casa Civil maior visibilidade e controle das informacdes criticas de
infraestrutura, contribuindo para a eficiéncia na gestéo e resposta a incidentes.

4.2. Necessidades Tecnolégicas

4.2.1. A implantacao de uma solucao de VideoWall no Data Center da Casa Civil é tecnicamente
necessaria para aprimorar a visualizacdo, correlacao e analise de informacdes criticas provenientes
dos diversos sistemas e plataformas que compdem a infraestrutura tecnolédgica da Pasta.
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4.2.2. O ambiente atual dispde de multiplas ferramentas de monitoramento de rede, servidores, servi¢os
em nuvem, seguranga da informagé&o e conectividade, porém com visualizacao fragmentada, dificultando
a rapida deteccdao de falhas, incidentes ou degradacdes de desempenho.

4.2.3. A adocdo de um painel de VideoWall, composto por monitores profissionais de alta performance,
controladora grafica e software de gerenciamento integrado, permitira a exibicdo consolidada e
dinamica de multiplas fontes de video e dados em tempo real, proporcionando uma visao unificada
da operacao do Data Center.

4.2.4. Do ponto de vista técnico, a solucao deve possibilitar:

* Monitoramento simultaneo de indicadores de desempenho de rede, servidores, links e servicos
essenciais;

* Exibicao de dashboards e alertas oriundos de sistemas de supervisdo e gestédo de infraestrutura
(NMS, SIEM, entre outros);

¢ Integracao com fontes externas de video ou dados, como caAmeras de CFTV, mapas dinamicos,
fluxos de trafego ou painéis de controle de misséo critica;

¢ Alta disponibilidade e estabilidade operacional, com controle centralizado e flexivel de layout;

* Escalabilidade modular, permitindo futura ampliacdo conforme evolu¢cdo das demandas
tecnoldgicas;

* Suporte a operacao continua (24x7), com qualidade de imagem adequada a iluminagédo e
ergonomia do ambiente de monitoramento.

4.3. Com essa modernizacdo, o Data Center da Casa Civil passa a dispor de um ambiente de gestdo visual
avancada, que otimiza a consciéncia situacional dos gestores, acelera a tomada de decisdo em ocorréncias
criticas e amplia a eficiéncia operacional no acompanhamento das infraestruturas tecnolégicas sob sua
responsabilidade.

5. Demais requisitos necessarios
Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

5.1. Requisitos de Integracdo e Funcionalidades

5.1.1. A solucdo de VideoWall a ser implantada no Data Center da Casa Civil devera permitir a
integracdo, o acesso e o compartilhamento das fontes de video j& existentes nos sistemas de videowall
instalados nos Gabinetes do Governador, Secretario-Chefe da Casa Civil, Centro de Gerenciamento de
Emergéncias da Defesa Civil do Estado de S&o Paulo e Secretaria de Comunicacédo (SECOM).

5.1.2. Essa integracdo devera possibilitar o intercambio em tempo real de conteddos audiovisuais de
interesse estratégico, garantindo a exibicdo simultdnea, segura e de alta qualidade de multiplas fontes de
video, de forma dindmica e sincronizada entre os ambientes interligados, conforme ilustrado a seguir.

5.1.3. Todos os equipamentos e materiais a serem fornecidos dever&o ser novos, sem uso anterior, livres
de defeitos ou imperfeicbes, ndo sendo aceito materiais de fabricacdo antiga, remanufaturados ou que
apresentem qualquer dano ou avaria.

5.1.4. Todos os equipamentos deverdo estar em linha de produgéo na data do certame.

5.1.5. A solucdo néo deve entrar em processo de fim de suporte até o ultimo dia da garantia e do suporte
técnico.

5.1.6. Todos os materiais necessarios para a instalagéo e integracdo da solucéo, sdo de responsabilidade
da CONTRATADA.
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5.1.7. Deve ser fornecida documentacdo completa e detalhada da implantacdo, de toda instalagéo e
configuracdes da solucao, topologia, em até 10 (dez) dias apds a implantagédo do sistema.
5.1.7.1. Elaborag&o de Documentacdo Sobre o Sistema Implantado

a) A CONTRATANTE devera apresentar diagrama com a arquitetura da solugdo onde
demonstra a forma que ird atender os itens relativos ao sistema.
b) devera apresentar diagramas com a arquitetura da solucao, de todos os médulos,
gerenciadores graficos e demais equipamentos para comprovacao do funcionamento de
solucéo.

5.1.8. Devera ser considerado pela Proponente e estar incluso na solucdo proposta e entregue, todo e
gualquer, equipamento, material, partes e pecas ou servico, mesmo que ndo citados diretamente, mas que
sejam necessarios para o pleno funcionamento dessa solu¢do no ambiente em acordo com caracteristicas
solicitadas.

5.1.9. Os equipamentos deverdo ser fornecidos montados, totalmente conectados, ensaiados,
configurados e prontos para operacao, incluindo os acessorios, materiais de instalacdo E hardwares.
5.1.10. Os equipamentos de LCD, Controle de Videowall e Gerenciador devem ser do mesmo fabricante e
homologados por este, incluindo todas as licengas necessarias para seu funcionamento.

5.1.11. Comprovar, na fase de habilitagdo técnica, ser representante autorizado do fabricante da solugcéo
de monitoramento por imagens objeto do presente certame a fim de que possa garantir o atendimento on-
site para manutencgdes corretivas com suporte do fabricante in-loco.

5.1.12. A estrutura fisica do painel devera permitir o alinhamento e empilhamento dos modulos, com
vedacédo que impeca a contaminacao interna dos equipamentos.

5.1.13. A CONTRATADA também devera fornecer os Racks necessarios para abrigar os equipamentos.

Requisitos da Capacitacdo

5.2. Treinamento deve abranger um conjunto de atividades cujo objetivo final é a capacitagdo no sistema e
subsistemas fornecidos, assim como provimento de conhecimentos tedricos e praticos necessarios para
realizacao de instalacfes, configuracdes e operacao nos produtos e solucdes.

5.3. Este servigco € modular e customizado conforme o nivel de capacitagdo atual e o perfil profissional dos
treinandos. Devera ser realizado de forma presencial, no local de instalagdo dos equipamentos. O contetdo
deve abranger conceitos bésicos e avancados e ser direcionado tanto para profissionais de perfil técnico como
administrativo ou executivo.

5.4. Devera a CONTRATADA, providenciar treinamento operacional do sistema para as pessoas, a serem
indicadas pela CONTRATANTE.

5.5. O treinamento devera ter carga horaria de 8 horas, a ser ministrado em dois periodos de 4 horas, a serem
definidos com a CONTRATANTE.

5.6. O treinamento devera ser realizado no horario comercial (de segunda a sexta, das 9:00 as 18:00), nas datas
a serem definidas em conjunto com a CONTRATANTE.

5.7. O treinamento devera cobrir todo conteldo teérico e pratico inerente a solucéo fornecida, incluindo tépicos
de conceituagao, arquitetura, instalagédo, configuracdo e utilizacdo do produto fornecido.

5.8. Durante o treinamento, devera ser entregue aos alunos apostila e/ou apresentacdo do treinamento em
formato digital.
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5.9. O curso e os materiais didaticos, se for o caso, deverao estar, preferencialmente, em lingua portuguesa (pt-
BR), materiais complementares poderdo ser disponibilizados em outras linguas, desde que acordado com a
CONTRATANTE.

5.10. O instrutor devera ser um profissional habilitado para operar o sistema.

5.11. Durante o periodo de treinamento, um corpo técnico formado por um ou mais especialistas devera ser
designado para atender ao contrato, de modo a oferecer suporte na realizacdo de testes, andlises, medidas e
ajustes, assegurando que as operacles diarias sejam realizadas em conformidade com os padrbes pré-
estabelecidos.

Requisitos de manutencao

5.12. Fornece suporte técnico sempre que for necessario para solucionar problemas, instalar, configurar e
reconfigurar os equipamentos ou dirimir davidas técnicas relacionadas a solucéo ofertada.

5.13. O regime de atendimento 8x5 compreende suporte 8 horas por dia e 5 dias na semana.

5.14. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento para atendimento de demandas,
resolucao de indisponibilidade e esclarecimento de duvidas sobre a opera¢do da solugcédo adquirida.

5.15. A CONTRATADA deve prover todos 0s servi¢cos técnicos necessarios para a manutengdo operacional da
solucdo existente, devendo sua execucao ser realizada de acordo com as melhores praticas estipuladas pelos
fabricantes dos produtos.

5.16. Um chamado técnico somente podera ser fechado apos envio de relatério de servigos para validagdo do
responsavel técnico do CONTRATANTE e o término de atendimento se dard com a disponibilidade do recurso
para uso em perfeitas condigfes de funcionamento no local onde o mesmo esté instalado;

5.17. A empresa CONTRATADA devera iniciar o atendimento relativo aos servicos de suporte técnico, no local
ou remotamente, no prazo maximo de 2 (duas) horas a contar da abertura da ocorréncia.

5.18. A empresa CONTRATADA devera emitir relatério técnico antes e depois dos servigos de assisténcia
técnica da manutencdao corretiva,;

5.21. A empresa CONTRATADA devera responsabilizar-se, em todos os aspectos, quando da remocao e
substituicdo de equipamentos e pegas, 0 que ocorrera apenas quando a execucao do servigo de reparo desses
materiais comprovadamente assim o exigir e mediante autorizacédo escrita da CONTRATANTE;

5.19. As despesas decorrentes da substituicdo, deslocamento e reinstalacdo de equipamentos e componentes
para manutencao corretiva correrdo por conta da empresa CONTRATADA e ndo implicardo em acréscimos aos
precgos contratados.

5.20. Garantia dos Fabricantes: disponibilizacdo, pela CONTRATADA, de contrato de garantia técnica junto aos
fabricantes dos equipamentos.

5.21. Suporte técnico: prestacdo do servico de manutencao corretiva para os equipamentos instalados na rede
da CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual.
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5.22. Os softwares utilizados na solugdo devem ser entregues completamente licenciados e configurados com
0s equipamentos ofertados.

Requisitos Temporais

5.23. A Entrega e a concluséo da instalacdo dos equipamentos deverao ser efetivadas no prazo maximo de 90
(noventa) dias corridos, a contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo CONTRATADO e autorizado pela CONTRATANTE.

5.24. Prazo de garantia minimo de 12 meses para quaisquer equipamentos ou servicos componentes da solucgao.

5.25. A CONTRATADA deverd iniciar o atendimento ao chamado/requisicdo da CONTRATANTE para prestar os
servicos de suporte técnico, por meio de sistema de atendimento, por telefone ou por e-mail nos casos de
indisponibilidade do sistema de atendimento.

Requisitos de Seguranca

5.29. Os bens e servigos contratados deverdo estar de acordo os normativos de seguranca patrimonial da
organizacao e com a politica de seguranc¢a da informacéo.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.30. Os produtos gerados em fungéo da prestacéo dos servigos, bem como todas as documentacdes, deverdo
ser entregues no idioma Portugués do Brasil (pt-BR), com excec¢do de termos téchicos usuais que poderdo ser
apresentados em lingua estrangeira.

5.31. Em conformidade com o art. 11, inciso 1V, da Lei 14.133/2020 a CONTRATADA deve seguir as normas
ambientais vigentes através do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, 52 edicdo de agosto de 2022, bem
como as normas porventura criadas/alteradas durante o periodo de vigéncia do contrato, bem como o eventual
Onus e adaptacOes a normas ambientais futuras.

5.32. A CONTRATADA, quando cabivel, deve priorizar a utilizacdo de tecnologias ndo nocivas ao meio
ambiente, com uso e aplicacdo de materiais e equipamentos reciclaveis ou reutilizaveis, seguindo o Guia de
ContratagOes Sustentaveis, disponivel na pagina da AGU.

5.33. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas
pela &rea técnica da CONTRATANTE.

5.34. A adocédo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela CONTRATANTE.
Caso nao seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela CONTRATANTE.

5.35. A CONTRATADA devera fornecer a solucdo de acordo com as especificacfes técnicas estabelecidas pela
CONTRATANTE.

Requisitos de Experiéncia Profissional

5.36. Os servigcos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverao ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questido, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacao dos servicos:
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5.36.1. Apresentar Declaracdo de Representacdo Técnica para a Execucdo dos Servigos com indicagcao
de 01 (um) responsavel técnico eletricista capacitado para o desempenho das atividades pertinentes e
compativeis com o objeto desta licitacdo, que sera responsavel técnico pela coordenacédo e supervisédo do
objeto desta Licitacdo, o qual ira representar a licitante junto a Contratante para todos os assuntos
inerentes a perfeita execucdo dos servi¢cos, devendo ser apresentado para o profissional indicado.

5.36.2. Comprovacdo de que o profissional acima indicado pertence ao quadro permanente de
empregados do licitante, mediante a apresentacdo de documento (livro, ficha ou sistema eletrénico) de
registro de empregados, conforme disposto no artigo 41 da Consolidacdo das Leis do Trabalho; Ou, a
comprovacao de vinculo profissional pode se dar também, por contrato social (em caso de sdcio), registro
na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho, pela contratacdo de profissional
autbnomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execug¢do dos servi¢os, nos
termos da Sumula 25 do Egrégio Tribunal de Contas do Estado.

Requisitos da Implantacao

5.37. Executar todos 0s servicos necessarios para a implantacdo do objeto (entrega, instalacdo, configuracao,
implantacdo e testes), atendendo aos requisitos de integracdo com o ambiente operacional da CONTRATANTE,
de modo que seja garantido o seu pleno funcionamento em conformidade com as especificagdes técnicas, sem
6nus adicional para a CONTRATANTE.

Requisitos de Garantia e Manutencao
5.38. Prazo de garantia de 12 meses para quaisquer equipamentos ou servicos componentes da solucéo.
5.39. A manutenc¢do deve ser realizada por técnicos especializados.

5.40. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condicbes de uso,
sem qualquer 6nus ou custo adicional para 0 CONTRATANTE;

5.41. A garantia abrange a realizacdo da manutencao corretiva dos bens pelo préprio CONTRATADO, ou, se for
0 caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas;

5.42. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens,
compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e corre¢cdes necessarias;

4.43. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas
por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou
superiores aos das pecas utilizadas na fabricacdo do equipamento;

5.44. Uma vez notificado, 0 CONTRATADO realizara a reparagdo ou substituicdo dos bens que apresentarem
vicio ou defeito no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da data de retirada do equipamento das
dependéncias da Administracdo pelo CONTRATADO ou pela assisténcia técnica autorizada.

5.45. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada do CONTRATADO, aceita pelo CONTRATANTE.

5.46. Na hipétese do subitem acima, o CONTRATADO devera disponibilizar equipamento equivalente, de
especificagdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisorio pelo
CONTRATANTE, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execugdo dos
reparos.
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5.47. Decorrido 0 prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo do CONTRATANTE ou a
apresentacdo de justificativas pelo CONTRATADO, fica o CONTRATANTE autorizado a contratar empresa
diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir
do CONTRATADO o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos
equipamentos.

5.48. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia serd de responsabilidade do
CONTRATADO.

5.49. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia prépria e desvinculado daquele fixado no
contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas
condi¢cbes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

5.50 Enquanto durar o periodo de garantia dos equipamentos objetos deste certame, a CONTRATADA e/ou os
fabricantes deverd@o, sem custo adicional para 0 CONTRATANTE, prestar o suporte técnico especializado.

5.51. E de responsabilidade da CONTRATADA, garantir a compatibilidade técnica entre todos os componentes
da solugéo fornecidos por ela, durante toda a vigéncia do periodo de garantia.

5.52. O atendimento das atividades de garantia PODERA ser na modalidade “on-line” (remota) sempre que n&o
envolver a entrega ou reposicdo de pecas, ou sempre que se tratar de orientacdo da equipe técnica do
CONTRATANTE para resolucédo de problemas de baixa complexidade.

5.53. As atividades de manutencdo ou suporte técnico DEVERAO ser do tipo “on-site” (presencial), sendo
prestadas nas dependéncias da CONTRATANTE, para demais categorias de atividades, em especial aguelas
atividades de grande complexidade, que demandem celeridade de resolu¢édo devido ao alto impacto no negdcio
da CONTRATANTE, que envolvam a remocdao, adicdo ou substituicdo de pecas.

5.54. Os atendimentos presenciais, realizados nas dependéncias da CONTRATANTE, poderéo ser realizados na
seguinte localidade: Palacio dos Bandeirantes — Avenida Morumbi, 4.500 — Morumbi-SP.

5.55.0s atendimentos poderdo ser, dentre outras possibilidades, relativos a substituicdes de hardware ou
componente defeituoso; atualizagcbes corretivas e evolutivas de hardware, firmware ou software; ajustes e
configura¢des conforme manuais e normas técnicas do fabricante; demais procedimentos destinados a recolocar
a solucdo em perfeito estado de funcionamento, fornecimento de informacfes e esclarecimento de davidas
sobre administracdo, configuracdo, otimizagéo, troubleshooting ou utilizacéo.

5.56. As solicitacdes de atendimento ndo se limitam aos cenarios apontados no paragrafo acima, podendo a
CONTRATANTE acionar o suporte da CONTRATADA sempre que precisar de qualguer ajuda com relacdo a
solucdo ofertada, seja para correcdo de defeitos, para a realizagdo de troubleshooting, para tirar davidas, ou
qualquer outro cenario envolvendo a solugdo entregue.

5.57. A garantia oferecida deverda incluir pecas de reposi¢cdo, méo de obra, atualizacdes de firmware e software
dos equipamentos fornecidos, com a disponibilizagdo de novas versbes por necessidade de correcdo de
problemas, bem como deveré cobrir a reparacdo de eventuais falhas dos equipamentos, mediante a substituicdo
de pecas e componentes que se apresentem defeituosos, de acordo com o0s manuais e normas técnicas
especificas para os equipamentos, a fim de sanar todos os vicios e defeitos da solucao.
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5.58. A CONTRATADA, no caso da atualizacdo de equipamento para corrigir falhas apresentadas, deve se
responsabilizar por TODOS os custos envolvidos, inclusive transporte, frete, hospedagem e eventuais trocas de
hardware ou substituicdo do equipamento.

5.59. A assisténcia técnica utilizara apenas pecas e componentes originais, salvo nos casos fundamentados por
escrito e aceitos por técnicos do CONTRATANTE.

Requisitos da Metodologia de Trabalho

5.60. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de chamado/requisic¢ao,
por meio de telefone ou e-mail.

5.61. O desenvolvimento das solucées por meio servico técnico especializado deverd seguir os normativos
internos deste Centro, sendo executado sempre com acompanhamento da CONTRATANTE.

5.62. Despesas relativas a eventuais deslocamentos de pessoal técnico que se fizerem necessarias para a
correcdo de problemas técnicos ou para adequacles/ajustes de configuracbes sao de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

5.63. O fornecimento dos equipamentos esta condicionado ao recebimento pelo CONTRATADO de Ordem de
fornecimento de Bens (OFB) emitida pela CONTRATANTE.

5.64. A OFB indicaréa o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverdo ser
entregues.

5.65. O andamento do fornecimento dos equipamentos dever ser acompanhado pelo CONTRATADO, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos 8 CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade
5.66. A CONTRATADA devera permitir auditoria detalhada de toda alteracao de configuracao feita no sistema.

5.67. O acesso dos técnicos da CONTRATADA ou do FABRICANTE da solugcdo aos ambientes da
CONTRATANTE somente serd admitido com prévia autorizagdo e com observancia aos padrées de seguranga
vigentes.

6.68. O acesso as informac¢des do ambiente computacional, objeto do servico ora CONTRATADO, por
intermédio de relatorios, logs, diagramas ou configuragdes e por meio de telefone ou eletronicamente, s6 sera
permitido quando cabivel, com autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

6.69. Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e
informacgdes inerentes ao contrato e seus itens, podendo ser responsabilizado legalmente quem porventura
causar perdas e danos a Forca Aérea Brasileira ou a terceiros.

5.70. CONTRATADA devera manter em carater confidencial todas as informacdes a que teve acesso, mesmo
apos o término do prazo de vigéncia ou eventual rescisédo do contrato.

5.71. Todo servico de suporte somente podera ser executado mediante prévia autorizacdo da CONTRATANTE,
com informag®es claras dos procedimentos que serdo adotados/executados e dos horarios de execucgao.
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5.72. A CONTRATADA deve corrigir vulnerabilidades através da atualizacdo de softwares ou recomendacgfes de

configuracdes.

6. Estimativa da demanda

Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

6.1. Produtos da Solucao de Videowall:

Item Descricao CadMat Métri(_:as QDE
CadSev | Medida
1 |Controlador CTRL/Decodificador 407087 Und 1
2 [Mddulo de LCD LED 55” 471011 Unid 6
3 \G/;rgg%;:ento de Monitores para 251519 unid 1
4 |Suporte Pantografico 55", modular 608412 Unid 6
5 |Carenagem de acabamento Unid 1
6 |Instalagdo/Configuracéo 3778 Serv. 1
7 |Suporte Técnico 12 Meses 19984 Serv. 12

6.2. A tabela acima apresenta a consolidagao das quantidades de itens necessarios para a implantagéo e

operacao da solucdo no Data Center.

6.3. Memoéria de Calculo e Metodologia

6.3.1. A presente proposta técnica foi desenvolvida com base na andlise das demandas operacionais e
funcionais do Data Center da Casa Civil, com o objetivo de assegurar a adequada visualizacdo e
acompanhamento das informacdes estratégicas e dos indicadores de desempenho da infraestrutura

tecnoldgica.

6.3.2. Com fundamento nesse levantamento, identificou-se a necessidade de implantacdo de seis
monitores profissionais de alta performance, dispostos na configuragdo 3x2, de modo a proporcionar uma
visualizacdo ampla e integrada dos dados e sistemas em operacdo. Tal quantitativo atende aos requisitos
minimos necessarios para garantir a continuidade das atividades de monitoramento, controle e gestdo em

tempo real, essenciais ao funcionamento do Data Center.

6. 3.3. As telas deverdo possuir dimensfes amplas e resolucdo compativel com aplicagdes criticas,
permitindo a visualizagdo clara e continua pelos operadores, assegurando eficiéncia operacional,
ergonomia visual e precisdo nas analises durante o0 acompanhamento das atividades.
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6.4. Estruturacao do Ambiente

6.4.1. Para a adequada configuracdo do ambiente com o painel de seis telas (3x2), contemplando a
alternéncia dindmica de projecfes sob controle dos operadores, bem como a utilizacdo do sistema como
sala de reunides e videoconferéncias, foram definidos os parametros técnicos que compdem a solucéo
integrada:

* Dimensionamento dos monitores, garantindo proporcdo adequada entre area de visualizacdo e
espaco fisico disponivel;

* Especificacdo da processadora de video (controladora), com capacidade de processar multiplas
entradas e saidas em alta definicdo simultaneamente;

* Infraestruturas de apoio, incluindo cabeamento estruturado, rede logica e elétrica dedicada,
suportes, conexdes e demais elementos necessarios a integracdo e operagéo estavel do sistema;

* Servigcos técnicos especializados, abrangendo instalacdo, configuragdo, calibragdo e testes de
desempenho do conjunto, assegurando pleno funcionamento da solucdo e interoperabilidade com
0s sistemas existentes.

6.4.2. A metodologia adotada busca garantir alto desempenho operacional, confiabilidade e longevidade
do investimento, maximizando o ciclo de vida util da solucéo e assegurando o melhor aproveitamento da
tecnologia implantada no ambiente critico do Data Center.

6.5. Dimensionamento dos Componentes

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

Monitores

6.5.1.1. O painel de VideoWall sera composto por seis monitores profissionais, dispostos na configuracdo
3x2. Cada monitor deverd possuir dimensdes compativeis com a visualizacao clara a partir de qualquer
ponto operacional, considerando a ergonomia visual dos operadores. Recomenda-se monitores de 55" a
65" com resolugdo minima 4K (3840 x 2160 pixels), garantindo nitidez e fidelidade de cores para
aplicacdes criticas.

Distancia e Angulo de Visibilidade

6.5.2.1. O posicionamento dos monitores sera dimensionado de modo que todos os operadores visualizem
simultaneamente a totalidade das telas sem esfor¢o visual excessivo, considerando distancia minima de
2,5 metros do operador até o painel e angulo de visdo maximo de 30° para cada lado, assegurando
conforto e reducao de fadiga visual.

Controladora de Video (Processadora)

6.5.3.1. A controladora sera especificada para suportar entrada e saida de mdiltiplos sinais em alta
definicdo, permitindo alternancia dindmica de projecdes e integracdo com sistemas de videoconferéncia.
Devera processar 6 entradas independentes simultaneamente, com taxa de atualizacdo minima de 60 Hz,
garantindo fluidez e estabilidade na reproducéo de imagens.

Infraestrutura de Suporte

6.5.4.1. Serdo consideradas estruturas de fixacdo, suportes, cabeamento estruturado, rede elétrica
dedicada e sistemas de gerenciamento térmico, dimensionados para assegurar estabilidade fisica,
seguranca e operacao continua do VideoWall, facilitando manutencao preventiva e corretiva ao longo do
ciclo de vida da solucgéo.

Servicos Técnicos e Configuracao

6.5.5.1. A instalagéo e configuracdo contemplardo alinhamento preciso das telas, calibragéo de cores,
testes de integracdo com sistemas existentes e certificacdo de desempenho, garantindo que a solucdo
entregue esteja em conformidade com os requisitos técnicos e operacionais definidos.
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6.5.6. Aproveitamento do Ciclo de Vida

6.5.6.1. Todos os componentes serdo selecionados considerando robustez, durabilidade e facilidade de
atualizacdo, assegurando maximizacdo do ciclo de vida util do investimento e reducdo de custos de
manutencado e substituicdo prematura.

7. Levantamento de solucoes

7.1. Em um cenario em constante evolucao, relacionado as solu¢cées de Tecnologia da Informagdo para

atendimento as necessidades de 6rgaos publicos ou empresariais, a capacidade de identificar e adotar as

solugbes de mercado mais adequadas é fundamental para o sucesso de qualquer organismo. O processo de

levantamento de solu¢des de mercado envolve a andlise sistematica das opg¢des disponiveis, visando encontrar

abordagens que se alinhem as metas e necessidades especificas de um érgao.

7.2. Nesse escopo, durante pesquisa realizada entre as solu¢gBes conhecidas no mercado, foi possivel

identificar 3 (trés) solu¢des para atendimento a demanda da Casa Civil.

7.3. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Solucéao 1: Projetores e telas de projecao no ambiente do Data Center.

Consiste em instalar um projetor e uma tela de projecdo no ambiente, que possibilite a exibicdo de
tela e 0 acompanhamento em tempo real do que o computador conectado esta acessando.

Solucdo 2: Solucao de Video Wall para o Data Center.

Consiste em instalar um Video Wall com sistema de gerenciamento no ambiente, que possibilite a
projecdo em painéis de 55" no ambiente com seis telas 3x2, e/ou computadores acessados a
partir de conex&o IP, permitindo a visualizacdo de, ao menos, 5 aplicacdes de gerenciamento de
informacdes.

Solucdo 3: Fixacdo de televisores na parede do Data Center.

Consiste em utilizar televisores de uso residencial 3x2, fixados em uma das paredes do ambiente,
que possibilite a exibicdo de 6 computadores conectados, por meio da visualizagdo das aplicacdes
de gerenciamento e tratamento de informacdes.

ID Descricao da solugcao (ou cenario)
01 Projetores e telas de projecdo no ambiente: no Data Center.

02 Solucao de Video Wall nos ambientes: no Data Center.

03 Fixac&o de televisores nas paredes nos ambientes: no Data Center.
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8. Analise comparativa de solucoes

Requisitos Solucdes
Solucéo 1 Solucgéo 2 Solucéo 3
Permitir a visualizacdo minima de 5 telas simultaneamente. Nao Sim Sim
Permitir a projecdo de telas em tempo real e dindmicas, que
ossam ser acessadas por meio de computadores, aplicativos, . . .
p- . P P P Nao Sim Sim
sites e demais plataformas.
Permitir que o sistema seja utilizado, também, como sala Sim Sim Sim
de reunides e/ ou videoconferéncia.
Garantir a continuidade e a disponibilidade da solugdo, mesmo
durante as atualizacbes de software, substituicdo de N . .
Nao Sim Sim
componentes de hardware ou falhas.
Possuir esquemas préprios que evitem que falhas pontuais ndo
indisponibilizem o sistema e transmissdo como um todo. . . .
N&o Sim N&ao
Permitir que, além do comando central, a0 menos, 8 operadores
ue possam enviar a projecdo da sua tela para os monitores de o . .
que p . projes P Nao Sim N&ao
transmissao.
As telas utilizadas na solugdo devem possuir resolugdo minima
de 4K, o que permitird uma alta qualidade e detalhamento de N . .
- . . Nao Sim Sim
gréaficos, video e imagens.
A solucéo deve possuir softwares e aplicagcdes compativeis com
0s sistemas que serao utilizados para as projecdes nas telas. . . .
g P projec N&o Sim Sim
Resultado da Analise Nao é viavel Viavel Nao é viavel

9. Registro de solucoes consideradas inv

Registro de solucdes consideradas inviaveis

9.1. De acordo com o quadro comparativo acima, ficou evidente que a aplicacdo da solucdo 1 é inviavel por

ndo atender diversos requisitos basicos para a efetivagcdo de um ambiente/sala de gerenciamento e
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tratamento de informacgBes, como devera ser o ambiente do Data Center, pois necessita, além de diversas
telas projetadas, uma qualidade das imagens em que os operadores de servico possam acompanhar das suas
estacoes de trabalho a evolugéo dos eventos.

9.2. Do mesmo modo, a aplicacdo da solugdo 3, utilizando-se de televisores, apesar de proporcionar as
projecBes de imagens e, neste caso, com qualidade esperada, ndo € possivel propor a operacionalidade de
gue seus usuarios possam, por meio de conexdo IP, projetarem dinamicamente suas telas e,
consequentemente, acompanhar de forma conjunta as ocorréncias durante o servico.

10. Analise comparativa de custos (TCO)
MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Ano-> 1 2 3 4 5
Valor
Item Equipamentos da Solugao

Total
1 Controlador CTRL/Decodificador 31.123,22
2 Médulo de LCD LED 55" 192.033,84
3 Gerenciamento de Monitores para Video Wall 19.848,66
4 Suporte Pantografico 55”, modular 12.283,44
5 Carenagem de acabamento 33.436,20
6 Instalacdo/Configuracéo/Treinamentos 43.701,98
7 Suporte Técnico 12 Meses 17.295,60

Custo Total de Propriedade da Solucéo Viavel(349.722,94

10.1. Para o calculo dos custos totais de propriedade foi utilizado os pre¢cos médios de 4 propostas de
fornecedores, ANEXO ao processo da aquisicao.
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11. Descricao da solucao

Descricao da solugdo como um todo a ser contratada

11.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do ANEXO | deste
Estudo Técnico Preliminar.

3 MODELO | CATMAT
ITEM DESCRICAO QDE

MARCA CADSEV

1 |Controlador CTRL/Decodificador BARCO R985000B 407087 1

2 [Médulo de LCD LED 55" BARCO R9867809F 471011 6

3 |Gerenciamento de Monitores para Video Wall| BARCO R985016F 251519 1

4 |Suporte Pantografico 55", modular OPTIART 55" Pol. 608412 6

5 |Carenagem de acabamento ACM 1

6 |Instalacdo/Configuracédo/Treinamentos - - 3778 1

7  |Suporte Técnico 12 Meses - - 19984 12

11.2. Com o objetivo de assegurar a compatibilidade plena entre os componentes e preservar o investimento

publico em futuros contratos de manutencéo, a solucéo de VideoWall deverd ser composta por monitores LCD

de 55", controladora de video (CTR) e sistema de gerenciamento do VideoWall produzidos pelo mesmo

fabricante.

11.2.1. Justificativa Técnica para Padronizacdo da Marca BARCO - Solucdo de VideoWall

11.2.1.1. Atualmente, a Administracdo dispde de solucdo de VideoWall da marca BARCO, adquirida com
fornecimento e instalacdo, amplamente utilizada em ambientes estratégicos, tais como os Gabinetes do
Governador, do Secretario-Chefe da Casa Civil, o Centro de Gerenciamento de Emergéncias da Defesa
Civil do Estado de S&o Paulo e a Secretaria de Comunica¢cdo — SECOM.

11.2.1.2. A expansédo dessa solugdo para o Data Center da Casa Civil exige a manuten¢cdo do mesmo
padrao tecnoldgico, tendo em vista 0s seguintes aspectos técnicos:

Compatibilidade e interoperabilidade com os sistemas de visualizagdo, monitoramento e

gerenciamento ja existentes;

Padronizagéo do parque tecnoldgico, reduzindo complexidade operacional e riscos de integragao;
Continuidade operacional em ambiente de missao critica, evitando falhas decorrentes de solu¢des

heterogéneas;

Otimizacao da manutencéo, suporte técnico e gestdo de ativos, com reducao de custos indiretos;
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* Racionalizacdo do custo total de propriedade (TCO) ao longo do ciclo de vida da solucéo.

11.2.2 A substituicdo por solucdo de marca diversa demandaria adequacdes técnicas adicionais,
treinamento especifico, mdultiplos contratos de suporte e poderia comprometer a confiabilidade do
ambiente, 0 que ndo se mostra vantajoso sob os aspectos técnico, operacional e econémico.

11.2.3. Assim, a indicacdo da marca BARCO atende ao disposto no art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021,
ndo configurando restricdo indevida a competitividade, mas sim op¢ao técnica necessaria, fundamentada
nos principios da eficiéncia, economicidade, seguranca da informacéo e continuidade do servigo publico.

12. Estimativa de custo total da contrat
Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): R$ 349.722,94

12.1. O Valor total estimado da contratacédo é de R$ 349.722,94 (trezentos e quarenta e nove mil,
setecentos e vinte e dois reais e noventa e quatro centavos).

13. Justificativa técnica da escolha da

Justificativa técnica da escolha da Solucao

s CadMat Métricas Vr. Unit. Vr. Total
Item Descricao d QDE di di
CadSev Medida Media Media
1 [Controlador CTRL/Decodificador | 407087 Und 1 31.123,22 31.123,22
2 [Médulo de LCD LED 55" 471011 Unid 6 32.055,64 192.033,84
G i to de Monit id
3 [oerenciamento de Montores para 1 551519 un 1 | 1084866 19.848,66
Video Wall
4 |Suporte Pantografico 55", modular 608412 Unid 6 2.047,24 12.283,44
5 [Carenagem de acabamento Unid 1 33.436,20 33.436,20
6 |Instalagdo/Configuracéo 3778 Serv. 1 43.701,98 43.701,98
7  [Suporte Técnico 12 Meses 19984 Serv. 12 1.441,303 17.295,60
Total Geral R$ | 349.722,94




13.1. Conforme demonstrado na se¢do Andlise Comparativa das Solucdes (Item 9) e na Analise Comparativa de
Custos (Item 11), a alternativa escolhida cumpre com 0s requisitos estabelecidos e considerados fundamentais
para a consecucao dos objetivos da CASA CIVIL.

13.2. 0 PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

13.2.1. De acordo com a Lei de Licitagces, impde-se o parcelamento do objeto quando se verifica a
existéncia de parcela de natureza especifica que possa ser executada por empresas com especialidades
préprias ou diversas e for viavel técnica e economicamente. Todavia, o parcelamento devera em qualquer
caso se apresentar como vantajoso para a administracao.

13.2.2. Considerando a natureza da aquisicdo e 0s servicos a serem prestados, optou-se pelo
agrupamento dos itens desta contratagdo, temos a justificar que ha inter-relagdo entre os equipamentos
pretendidos e servicos a serem executados, com infraestrutura de légica e a sincronizacdo do sistema. A
juncdo dos itens é vital, restringindo conflitos técnicos e de responsabilidade entre as contratadas,
prejudicando sobremaneira a execugdo contratual, evitando, assim, prejuizo técnico ou até econémico a
Administragao.

13.2.3. Além disso, a gestéo contratual por grupos seria mais eficaz, devido ao fato de haver apenas um
ponto de contato. Outro ponto €: a tecnologia da informagdo ndo € uma ciéncia exata, ha varios meios de
chegar ao mesmo resultado, separar os itens individualmente poderia acarretar problemas de
compatibilidade ou perda de desempenho dos equipamentos.

13.2.4. Vale ressaltar que a contratacdo consiste em um conjunto integrado de bens e servicos que

compdem uma Unica solucdo. Por pertinéncia, reproduz-se aqui o ensinamento de Marcal Justen Filho:

“Nao se admite o fracionamento quando tecnicamente isso nao for viavel nem, mesmo, recomendavel. O
fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. N&o é possivel
desnaturar um certo objeto, fragmentando-o em contratacfes diversas e que importam risco de
impossibilidade de execucao satisfatoria” (Comentarios a Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos. 17
ed. rev., atual. e ampl. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 440).

14.2.5. De tal maneira que a adog¢do do critério supracitado visa garantir a qualidade técnica dos servigos
entregues ao CONTRATANTE, evitando-se assim instabilidades e divergéncias em relagdo as
responsabilidades técnicas dos diversos Contratados.

14. Justificativa economica da escolha d
Justificativa econdmica da escolha da Solucao

14.1. A contratacdo da solucdo viavel também se justifica pela relacdo de custo-beneficio, uma vez que a
necessidade se apresenta como prioritaria, a fim de proporcionar um ambiente favoravel aos operadores do
Data Center na execucao de suas atividades.

14.2. E importante ressaltar que o custo do objeto para Administracio é condizente com os precos praticados
pelo mercado, conforme demonstrado na Pesquisa de Pre¢co anexa ao processo.

15. Beneficios a serem alcancados com a

Beneficios a serem alcancados com a Contratacao
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15.1. A implantacdo da solucéo de VideoWall tem como objetivo aprimorar o gerenciamento da infraestrutura
de rede e dos servigcos criticos de Tl do Data Center da Casa Civil, proporcionando maior consciéncia
situacional aos operadores por meio de uma visualizacdo centralizada, ampla e em tempo real dos
principais indicadores, alarmes e ocorréncias operacionais.

15.2. O sistema permitira uma visao unificada e dindmica das informacdes provenientes de mdultiplas fontes
(sistemas de monitoramento, dashboards, alertas, videoconferéncias e painéis analiticos), possibilitando
decisGes mais rapidas, embasadas e eficazes.

15.3. Entre os principais beneficios técnicos e operacionais, destacam-se:

a) Melhoria da consciéncia situacional — maior capacidade de percepcao e compreensao do estado
atual da infraestrutura tecnolégica, permitindo respostas mais ageis a incidentes e falhas;

b) Visualizacao integrada de dados criticos — consolidagdo de mdltiplas fontes de informagdo em uma
Unica interface visual, reduzindo o tempo de andlise e aumentando a eficiéncia operacional;

c) Aprimoramento da comunicacao entre equipes — suporte a reuniées técnicas e estratégicas com
exibicdo simultanea de informacdes e imagens de diferentes sistemas e aplicagdes;

d) Suporte a tomada de decisdo — disponibilizacdo de informacfes em tempo real, favorecendo a
gestao proativa de riscos e a execucao coordenada de acdes corretivas;

e) Modernizacdo do ambiente operacional — adocdo de tecnologia de ponta que contribui para a
atualizacao e padronizacdo da infraestrutura de monitoramento do Data Center;

f) Escalabilidade e flexibilidade — possibilidade de expansao futura do sistema para atender a novas
demandas de visualizacdo e integracdo com outras plataformas corporativas;

g) Reducao de indisponibilidades e falhas operacionais — monitoramento continuo que permite
antecipar e mitigar eventos criticos que possam afetar a operacao dos sistemas de TI.

16. Providencias a serem adotadas

16. Alinhamento da Contratacao ao Plano de Logistica Sustentavel e aos Principios da Lei n® 14.133/2021.

16.1. A aquisi¢do da solucdo de VideoWall esta alinhada ao Plano de Logistica Sustentavel - PLS, nos
termos do art. 3°, inciso Il, do Decreto n° 68.017/2023, ao promover o0 uso racional de recursos, a eficiéncia
operacional e a racionalizacao de despesas na gestdo da infraestrutura tecnolégica.

16.1.1. A solugdo contribui para a centralizacdo e otimizacdo do monitoramento de sistemas,
reduzindo a necessidade de multiplos equipamentos, o consumo indireto de energia e a geracdo de
residuos eletrdnicos, além de ampliar a vida util dos ativos de Tl, em consonéncia com praticas de
sustentabilidade.

16.1.2. A contratagdo também observa os principios previstos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021, em
especial os da eficiéncia, economicidade, planejamento, interesse publico, seguranca e
desenvolvimento nacional sustentavel, ao adotar solugdo ja padronizada, tecnicamente adequada e
compativel com o ambiente de missao critica do Data Center da Casa Civil.
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16.1.3. Dessa forma, a contratacao revela-se technicamente necessaria, economicamente vantajosa e
ambientalmente responsavel, atendendo simultaneamente as diretrizes do PLS e aos principios que
regem as contratacdes publicas.

17. Providencias a serem adotadas

17.1. Nado ha nenhuma providéncia ou necessidade de adequacdo da infraestrutura do viabilizar a execuc¢éo
contratual.

18. Declaracao de Viabilidade

18.1. Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.

18.1.1. O Estudo Técnico Preliminar, apds analise das alternativas e aspectos normativos, conclui pela
viabilidade da contratacdo, considerando os beneficios de eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade. Os requisitos atendem as demandas, os custos sdo compativeis e 0s riscos,
administraveis, recomendando-se o prosseguimento da contratacao.

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

SERGIO BISPO DE SOUZA

Assessor Técnico I

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/12/2025 as 10:02:17.

PAULO SERGIO PILOTO MEDEIROS

Diretor Tecnico IIT do Grupo de Tecnologia da Informacdo
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